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BESZAMOLO JELENTES
UJBUDA KOZTERULET-FELUGYELET 2018. EVI MUNKAJAROL

Bevezetés

A Févarosi Onkormanyzat és Budapest XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata, a Magyarorszag
helyi 6nkorményzatair6l sz616 2011. évik CLXXXIX. torvény 17.§ (1) bekezdése, valamint a
12.§ (1) bekezdése és a 23.§ (7) bekezdésére valo tekintettel 2014-évben Gjonnan kotott
egyiittmiikddési megallapodés alapjén a kozteriilet-feliigyeleti feladatokat tovabbra is Ujbuda
Kozteriilet-feliigyelet (tovabbiakban: Feliigyelet) latja el.

A Feliigyelet szervezetiranyitési és szolgalat-ellatasi feladatait a koztertilet-feliigyeletrél sz616
1999. évi LXIIL. torvény, valamint a 2012. évi CXX. torvény figyelembevételével a Budapest
XI. keriilet Ujbuda Kozteriilet-feliigyelet Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (tovabbiakban
SZMSZ) hatarozza meg, valamint az Ujbuda kozteriilet-feliigyeletének szervezetérdl és

feladatarol szol6 29/2015. (IV. 29.) énkormanyzati rendelet irja eld.

A Feliigyelet jogszabalyilag (1999. évi LXIIL. tv., 2012. évi CXX. tv.) rogzitett feladatai:

a) a kozteriiletek jogszer(i hasznalatanak, a kozteriileten folytatott engedélyhez, illetve
titkezeldi hozzajarulashoz kotott tevékenység szabalyszerliségének ellendrzése;

b) a kozteriilet rendjére és tisztasdgra vonatkozo jogszabaly altal tiltott tevékenység
megel6zése, megakadalyozéasa, megszakitasa, megsziintetése, illetve szankcionalasa;

c¢) kozremiikodés a kozteriilet, az épitett és a természeti kornyezet védelmében;

d) kozremikodés a tarsadalmi blnmegeldzési feladatok —megvalositasaban, a
kozbiztonsag és a kdzrend védelmében;

e) kozremiikodés az onkormanyzati vagyon védelmeben;
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f)

g)

h)

)
k)

D
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kozremilkodés a  koztisztasigra vonatkozd  jogszabalyok — végrehajtdsanak
ellen6rzésében;

kozremiikodés allategészségiigyi és ebrendészeti feladatok ellatasaban;

a mozgasaban korlatozott személyeknél a parkolési igazolvany jogszerii hasznélatanak
és birtoklasanak az ellendrzése;

kerékbilincselés alkalmazasa a kozteriileten szabalytalanul elhelyezett gépkocsikkal
szemben

az iizemképtelen és szabalytalanul elhelyezett jarmivek kozteriiletrdl valo eltavolitasa,

térfeliigyeleti rendszer kezelésében ¢és iizemeltetésében vald részvétel a
jogszabalyokban és a kiilon onkormdanyzati rendeletben meghatarozottak szerint,

a jogellenes allapot jelzése, intézkedés kezdeményezése, ha a sziikséges eljaras mas
szerv  (hatosdg) hataskorébe  tartozik, (pl.  kozterilleten jogosulatlanul,
jogszabalyellenesen elhelyezett épitmények, targyak eltdvolitasanak kezdeményezése),

a Fovarosi Kozgylilés altal rendeletben meghatérozott varakozéasi Ovezetekben
vérakoz6 jarmiivek varakozasi hozzdjarulasainak ellenérzése, visszaélés esetén kiilon
jogszabalyban meghatdrozottak szerinti szankcionalas, a hozzajarulas kiaddjanak
értesitése,

a Févarosi Kozgytilés éltal rendeletben meghatérozott védett Gvezetekben kozlekeds,
illetve vérakozo jarmiivek behajtasi- és behajtasi-varakozasi hozzdjarulasainak
ellendrzése, visszaélés esetén kiilon jogszabalyban meghatarozottak —szerinti
szankciondlas, a hozzajarulas kiad6janak értesitése,

a dohanyzéasi tilalomra vonatkozé jogszabalyi rendelkezések ellenbrzése,
szankcionalésa.
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I A személyzeti munka értékelése

A Feliigyelet személyi dallomdnya, létszamhelyzete

Uj alkalmazottak, munkakori valtozdsok:

Ujbuda Kozteriilet-feliigyelet engedélyezett 1étszama 2018. december 31-¢én 63 £6 volt.

Parkoldsi Csoport (Mt.):

2018. december 31. napjan 1étszamuk 11 6.
Egy f6fizetés nélkiili szabadsagon van (GYED miatt). Evkozben a fluktuacié miatt 2 £6

személyi valtozas tortént.

Segédfeliigyelok (Mt.):

2018. december 31. napjan létszamuk 14 £6.

Evkozben a fluktucié miatt 1£6 személyi valtozas tortént.

Alkalmazottak (Mt.):

Az alkalmazotti statusban dolgozik 2 f6 tigyintézo.

Kozteriilet-feliigyelSk, kizszolgdlati tisztviselok (Kktv.):

2018. december 31. napjan létszamunk 31 f6.

Ev kozbeni fluktudcié miatt 2 fé6 személyi valtozas tortént. 2018. évben a feliigyelet

vezetésében is valtozas tortént.

A Feliigyelet korcsoport és nem szerinti megoszldsa:

Korcsoport (¢v) Férfi (6) NO (f6) Osszesen (6)
18-30 2 7 9
31-40 5 3 8
41-50 14 5 19

51- 15 7 22
Osszesen (f6) 36 22 58
Atlag életkor 46 év

1. 4bra: A Feliigyelet alloméanyznak korcsoportok szerinti megoszlasa. (2018. december 31. napjan)
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Végzettség szerinti kimutatds

A teljes 4llomany 24,13 %-a rendelkezik fels6foku, 63,38 %-a kdzépfoku, 12,07 % alapfoka
iskolai végzettséggel. A felséfokt iskolai végzettséggel rendelkezok dontd tobbsége a
kozponti vezetéi, adminisztrativ allomany tagjaibol keriil ki. A dolgozdk 36%-a nd, 63%-a
férfi.

, 1étszam végzettség (f6) nem (f6)

Alloméanycsoport

(fo) Alapfoku | kozépfoku | felséfoku Férfi nd
Koztisztviseld 31 0 19 13 25 7
Mt. hatalya ald

27 7 18 1 12 14
tartozo
Tényleges
létszam 58 7 37 14 37 21
Osszesen:

2. 4bra: A Feliigyelet létszamanak allomanycsoport, iskolai végzettség és nem szerinti megoszlasa.

2018. év végén 11 f6 rendelkezett nyelvpotlékra jogositd allamilag elismert nyelvvizsgaval €s
részesiilt idegennyelv-tudési potlékban. Sziikséges lenne, hogy létszamuk névekedjen, mert

egyre tobb a keriiletben a kiilfo1di turista, aki valamilyen eligazitasra szorul.

Az oktatds, képzés, tovabbképzés

Az év soran a kozszolgalati tisztviseldkrél sz616 2011. évi CXCIX. torvény €s a kozszolgalati
tisztviseldk tovabbképzésérdl szolé 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet eldirdsainak
megfeleléen a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem szervezésében 27 {6 részesiilt e-learninges
képzésben, folytatva ezzel a 4 éves kreditgyiijtést.

A fent feltiintetett oktatdsok eredményeként gyakorlatilag a Feliigyelet teljes feliigyel6i
4lloménya részére a kotelezéen eléirt és a szakmailag indokolt éves tovabbképzéseket le

tudtuk bonyolitani.

A Feliigyelet fegyelmi helyzete

A Feliigyelet tagjaval szemben fegyelmi eljaras kezdeményezésére 2018-ban nem keriilt sor.
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II. A Feliigyelet kozteriileti szolgdlati tevékenysége

A hatdsagi jellegli ellendérzések legnagyobb részét a lakossagi kdzérdeki irasos bejelentések
{igyiratai, valamint az tigyfélszolgélatra telefonon és a zold szamra, illetve e-mailen érkezett
bejelentések hatdroztak meg. Természetesen a sajat ellenérzéseink sordn a szolgalatvezénylési
tervekben figyelembe vettiik egy-egy teriilet kozbiztonsagi helyzetét, blniigyi fertdzottseget,

szabalysértések gyakorisagat.

Rendszeresen elemeztiik, értékeltiik a kozteriilet-feliigyel6i intézkedések alakulasat, kiilonds
tekintettel a min6ségi munkavégzésre és hatékonysag tényezdire. Rendszeresen alkalmaztuk a
szabalysértésileg fertézott teriileteken elsddlegesen a figyelmeztetéseket, szorolapokat
helyeztiink el a szabélytalankodé gépjarmiivek szélvéddin, amiben felhivtuk a figyelmiiket
Ujbuda kozrendjének és koztisztasdganak fenntartasaban az egyiittmiikodésre. Szankciondlas
esetén torekedtiink a cselekmény stlydhoz igazodo, lehetSleg kisebb dsszegii helyszini birsag
kiszabasara. Természetesen a szankcionalasnal alkalmazni kellett a vonatkozo
Korményrendelet eléirdsait, amely egyes szabalysértéseknél nem biztosit mérlegelési
lehetéséget, hanem meghatarozott (fix) Osszegli birsdg alkalmazasat irja eld., pl

mozgaskorlatozottak részére fenntartott varakozohely jogtalan igénybevétele.

Diszpécser szolgalatunk az el6z9 évhez hasonléan a 06-80-411-112-es éjjel-nappal hivhatéan
allt a keriileti lakosok rendelkezésére, fogadta panaszaikat, bejelentéseiket. A térfigyeld
kozpont 2018. évben 86 db. kameraval tizemelt. Fontos feladatnak tartjuk a blinmegeldzésben
a prevenciot, melyet a kozteriileti jelenléttel, a kiemelt helyszinek, nagyobb témeget vonzd
rendezvények céliranyos ellenérzésével, valamint az iskolakkal, intézményekkel vald napi
kapcsolattal ~ igyeksziink megvalositani. Mindezekben —a feladatokban  szorosan
egyiittmikodtink a rendérséggel, a polgarérséggel, ami a gyakorlatban az informécio

atadasban és az idészakos kozos szolgalatellatasban jelentkezett.
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Térfigyeldszolgdlat

2018. december 31.-re a kamerak szdma és a feliigyeleten 1év6 képek szama 86 darab.

Ezeknek a kameraknak nagy része mar nagyfelbontast digitalis speed dome, €s fix kamera.

A kameraknak vezetékes és 4G-s internet elérésiik van.

A térfigyeld szolgdlatot ellato feliigyeld feladata:

o A térfigyeld rendszerrel kapcsolatos kezelési feladatok elsajatitasa.

e Térfigyel szolgalat kezdetekor ellendrizni kell a rendszert (nem jott-e riasztas, a
kamerak vezérelhetok-e).

o A letsltott felvételrél a kikérd szerven kiviil csak az Ujbuda Kozteriilet-feliigyelet
igazgatdjanak, igazgatohelyettesének, szolgilatvezetonek, és a térfigyeld csoport
vezetdjének, tagjanak lehet informacidt atadni.

e Kiemelten fontos események figyelése, a kozrend és kozbiztonsigra veszélyes
cselekmények: lopas, betorés, gardzdasag. Szabalysértések figyelése €s észlelése:
szemétlerakas, kozlekedési szabalysértések.

o Az észlelt eseményt a digitalis ligyeleti konyvben kell rogziteni.

e Amennyiben az észlelt esemény sziikségessé teszi gy a teriileten szolgalatos jéaroérnek,
vagy amennyiben a cselekmény olyan mértéki a rendérségnek kotelez6 jelezni.

e Cselekményekkel kapcsolatos kamera felvételek kimentését, irdsban az erre
rendszeresitett fiizetben rogziteni kell.

o A cselekményté] szamitott 8 napon beliil tolthetd le a felvétel. A letoltott felvétel 30
naptari napig tarolhat6 és adhato ki a kikérd szervnek.

e Amennyiben barmilyen miiszaki probléma meriil fel, ezt jelzi a térfigyeld csoport

vezetdjének, vagy a helyettesének.
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2018. janudr 01.-december 31-ig a kivetkezd szervek kértek téliink felvételt:

e BRFK. XI. keriileti Rendérkapitanysag
e BRFK. XII. keriileti Rendérkapitanysag
e BRFK Kozponti Nyomozé Hivatal

o Kozlekedés Rendészet

Osszehasonlitdsképen letoltések az el6z6 év azonos iddszakdahoz képest:

2017. januar 01.- december 31.-ig 150 darab letoltés
2018. januar 01.- december 31.-ig 190 darab letoltés

Ez 28,5%-o0s emelkedés a tavalyi letdltéshez képest.

02016

@2017

2018. januér 1 —2018. december 31.-ig allando térfigyelés nem volt. Létszam fliggben lehetett

a térfigyelést végrehajtani.

A kovetkez intézkedéseket hajtottak végre a térfigyelszolgalatos feliigyelok:

Kozteriilet | Renddrségi | Illegalis | Kerékbilincs Feljelentés | HB. Figyelmez- Koz-
feliigyel6 Letoltések | szemét- THB. tetés igazgatasi
helyszinre lerakas birsag
kiildések

93 db. 177 db. 8 db. 13 db. 19 db. 19 db. 41 db 1db
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A térfigyelészolgalat segitségével rogzitett és felderitett illegalis szemétlerakdsok a
kornyezetvédelmi osztaly felé feljelentésbe lettek tovabbitva. A feljelentések altal sikeresen
lezart ligy 5 esetben tortént. A befizetett 6sszeg 115.000,- Ft, amely a kérnyezetvédelmi
alapba kertilt.

Kozteriiletek hasznalataval kapcsolatos ellendrzési tevékenység

A kozteriiletek hasznélatdval kapcsolatos ellendrzést a kozteriilet-feliigyelet folyamatosan
végzi. Kiilon figyelmet forditottunk a hasznalatra engedélyezett teriiletek nagysaganak
ellenérzésére, valamint a lejart engedélyek tekintetében arra, hogy a kozteriilet eredeti
allapotanak visszaallitdsa megtorténjen. Tovabbra is kiemelten kezeljiik az illegalis arusitasok

felderitését €s megsziintetését.

Tevékenységének alapja:
e Sajat hataskorben végzett ellendrzések.
e Varosgazdalkodasi Igazgatosag altal szolgaltatott informaciok, kdztertilet-
hasznélati engedélyek, listak.
e Foviarosi teriiletek vonatkozasaban a Fépolgarmesteri Hivatal altal szolgaltatott
informaciok, listak.

e Lakossagi bejelentések.

FGbb ellendrzési teriiletek:

o Epitkezésekhez kapcsolodd — kozteriilet-hasznalatok, —konténerek, allvanyzatok,
deponalasi-felvonulasi tertiletek.

o Kereskedelmi tevékenységek, folyamatos €és szezonalis 4rusitisok (pavilonok,
z5ldség-gyiimolcs kereskedelem, alkalmi virdg-és feny6fa arusitas).

e Vendéglatoipari egységek, teraszok, kiteleptilések.

e Reklam-megallité tablak.

e Rendezvények, kulturdlis, sport, egyetemi napok stb.

e Egyéb engedélyhez kotott engedélyek (filmforgatas).

o Kozteriilet-hasznalati engedély nélkiil tarolt, lejart miiszaki vizsgaval rendelkezd

gépjarmuvek, roncsok.
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Epitkezések és hozzajuk kapesolodé kozteriilet hasznalat ellendrzése:

Ujbuda kozteriilet-feliigyeléi 2018. évben 1643 esetben ellendriztek épitkezéseket és hozzajuk
kapcsolddd  kozteriilet-hasznalati engedélyeket. Kisebb szabalyszegések esetén szamos
esetben alkalmaztak figyelmeztetést és a jogszerii allapot helyreallitdsanak visszaellenOrzését.
Stllyosabb szabélyszegések illetve a jogszert allapot visszaallitdsanak elmaradasnak esetében
83 alkalommal kellett intézkedést kezdeményezni. A feliigyelet ellenérzései eredményesek

voltak, mert az el6z6 évhez képest csokkent a szabalysértések, illetve szabalyszegések szama

A kereskedelmi tevékenységek ellenérzése soran 252 esetben tortént pavilonok illetve alkalmi
z6ldség-gytimoles, fenydfa, virdg, parfim ¢és ruhadrusitds kitelepiilések ellendrzése.
Stlyosabb szabélyszegéseket nem tapasztaltak a feliigyelok. A kisebb eltéréseket
figyelmeztetések hatasara korrigaltak.

Alkalmi, iinnepekhez kothetd 4rusitdsok (virdg, feny6fa) ellendrzése sorén a tevékenyseget
rendben talaltak.

Engedéllyel nem rendelkezd é&rusok (parfiim, ruha, virdg) esetében 10 esetben tortént

aruelvétel €s szabalysértései feljelentés.

Vendéglato ipari tevékenységgel kapcsolatban keriileti teriileteken 104, f6varosi teriileten 116
alkalommal tortént teraszok, kitelepiilések ellendrzése. Sulyosabb szankcidkat nem kellett
alkalmazni. Engedély nélkiili kitelepiilésért 2 alkalommal kellett a feltigyeloknek intézkedest

kezdeményeznitik.

Reklam-megallito tablak elhelyezkedésével kapcsolatban figyelmeztetések alkalmazasaval a
kozteriiletek hasznélatanak rendje biztosithaté volt csak egy alkalommal kellet intézkedést

kezdeményezni.

Kozteriiletet érintd engedélyezett rendezvények biztositasat, lebonyolitdsdnak végrehajtasat
szamos esetben segitette a kozteriilet-feligyelet (kulturdlis, —sportrendezvények,

szoboravatasok, egyetemi napok, burgonyadrusitas).

Egyéb engedélyhez kotott tevékenységek, tipikusan filmforgatas ellenérzése soran sulyosabb

szabalyszegéseket nem észleltek a feliigyeldink. A kozteriilet életvitelszerli hasznalataval
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kapcsolatos szabalysértési eljaras rendje, szankcionalasa az év folyaman megvaltozott €s a

rendorség hataskorébe kertilt.

A kozteriilet hasznélatdval kapcsolatban a hivatalbol feltart illetve tudomasunkra jutott
tényeken kiviil ki kell emelni a lakossagi bejelentéseket, hiszen ezek mutatjak, hogy a helyi
lakossagot milyen mértékben zavarjak a kozteriileteken folytatott engedély nélkiili vagy akér

engedélyezett tevékenységek.

2018. év folyaman 1862 lakossagi bejelentés érkezett, ebbél 205 foglalkozott kozteriilet-
hasznalattal. 56 db roncs, lejart miiszaki engedélyi, elhagyott gépjarmiivekkel kapcsolatban
érkezett. A maradék vegyesen teriilet-foglaldsok, arusitasok, reklamtablak és filmforgatassal
kapcsolatos bejelentések voltak. Mint latjuk a kozteriilet-hasznalattal kapcsolatos bejelentések
az sszes lakossagi bejelentések kb. 11%-at teszik ki. Ebbdl levonhaté az a kovetkeztetés,
hogy a kozteriilet-feliigyelet ilyen irdnyd szakmai teriileten végzett tevékenysége megfelel az

elvéarasoknak.

Epitési munkalatokkal kapcsolatos engedélyeztetési iigyek ellendrzése:

A Kkeriiletben folyd engedélyhez kotott épitési munkélatokhoz kapcsoldddan a tényleges
allapotokat a kiadott engedélyek fiiggvényében ellendriztiik.

A feljelentésekre, illetve kozigazgatasi birsagok kiszabésara zoldfeliiletek rendeltetéstdl eltérd
hasznélata, koztisztasagi szabalysértés, valamint korlatozott forgalmi Gvezetbe behajtas miatt
keriilt sor. A keriiletben folyo kiemelt épitkezéseken (Etele uti 1-es villamos, Sasadliget
laképark, stb.) a kozteriilet-feliigyelok az esetleges szabalysértoket figyelmeztetésben

részesitették, valamint a szabalysértéseket megszintették.
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Az tizemképtelen gépjarmiivek hatosagi elszallitdsa

A kozteriileteken szabdlytalanul tarolt lizemképtelen gépjarmiivek elszallitasa 2018-ban is a
Feliigyeletnél kiemelten kezelt, 6nallé nyilvantartast, szolgalati tevékenység volt. A gépjarmii
elszallitdsi csoport tagjai folyamatosan tervezték és végezték a kozteriileten elhagyott,
tizemképtelen jarmiivek felderitését, felmérését, matricazasat (figyelmeztetd felszolitdsat),
levélben torténd felszolitasat, majd sziikség esetén intézkedtek az elszallitasukrol. Ezen tul a
rendszeres lakossdgi bejelentéseket is ellenériztink és sziikség szerint intézkedtiink.
Sajnalatos médon igen sok lizemképtelen, roncs autd foglalja a parkolohelyeket. Tébbszor
talalkoztunk mas keriileti, sét vidéki illetékességli roncs autoval, amelyet a kerliletiinkben
taroltak.

A szallitasi, 6rzott tarolasi tevékenységet a megfeleld technikai és miszaki feltételeivel, a
sziikséges felelosségbiztositassal és keriileti telephellyel rendelkez6 ATC Air Com Kft-vel,
mint szerz6dott partner bevonasaval hajtottuk végre.

A 30/2010. (VL 4.) szamu Févarosi Kozgytilés rendelete és az 55/2009 (X.26) IRM
rendeletben meghatarozott szempontok szerint, a tulajdonosok felszélitdsa utdn keriilt sor az
elszallitasokra. A szallitast megel6zden 10 nappal a gépkocsin elhelyezett ontapado cimkével
figyelmeztettiik a tulajdonost a hatosagi jelzéssel nem rendelkezd, lathatéan tizemképtelen,

kozteriilet-hasznalati engedéllyel nem rendelkez6 gépjarmiivek esetén.

A szallitast megel6zden a gépkocsirdl fénykép, valamint video felvételt készitlink tovabba a
szallité jarmiire helyezés utdn is a késObbi vitds helyzetek (sériilések, rongalddasok)
elkeriilése érdekében. A 2018. évben a keriiletben kozteriileten szabalytalanul elhelyezett
gépjarmiivekkel szemben osszesen 367 alkalommal intézkedtiink. Ennek soran 114 db.
jarmivet szallitottunk el.

A jarmiivek tarolasa az ATC Air Com Kft. 1112. Budapest, Kéérberki ut 36. szamnal, a

Repiil6tér 2. sz. kapun keresztiil megkozelithetd telephelyén torténik.

A rendeletben meghatarozottak és a szerz6dés szerint a Kft. gondoskodik az oda szallitott
jarmivek 6rzésérél. Intézkedéstinkrél levélben a tulajdonost (lizembentartot) értesitjiik,
adatlapon a keriileti Renddrkapitanysagot, tovabba az Onkorményzat honlapjan az altalunk

elszallitott jarmiiveket szerepeltetjiik.
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A hatdsagi jelzéssel nem rendelkezé gépjarmiiveket hatdsagilag felnyitjuk, a tulajdonos
kilétének megallapitdsa miatt. Az alvazszamok alapjan a kozlekedési nyilvantartasban 1év6

adatok alapjan torténik a tulajdonos (lizembentartd) megkeresése.

Az év soran 39 db. athelyezést tortént kiilonboz6 okok, felkérések alapjan az Onkorményzat
kérésére.
Ezen 4thelyezések mind forgalmat vagy valamilyen kozati munkélatot, rendezvény

lebonyolitasat akadalyozo esetekben torténtek.

A kerékbilincs (elindulds-gdtlo) alkalmazdsa

Indulas-gatlé kerékbilincseket keriiletiinkben a vonatkozd jogszabéalyok alkalmazéasaval a
kozteriileten szabalytalanul, KRESZ szabalyokat sulyosan sértd, illetve fizet6 6vezeten beliil a
nem fizetd autdsokkal szemben alkalmaztunk.

A kerékbilincs fel- és leszerelésével kapcsolatos kozteriilet-feliigyeldi intézkedéseket az erre a
feladatra felkészitett feliigyelok és a segédfeliigyelokbdl vezényelt allomany végezte. Az
tigyfélszolgalati teendéket, kiilondsen a panaszkezelést a Diszpécser szolgalatunk végezte.

A kerékbilincselés alkalmazasaval kapcsolatos jogi és egyéb pl. gépjarmi sériilésével
kapcsolatos panaszokat részben a keriileti Rendérkapitanysag, illetve feltigyeletiink vizsgalta
ki és biralta el.

Az tigyfelek szaméra a nap barmely szakaban a helyszinen készpénzes, postai csekkes, illetve
a helyszinen bankkértyas befizetés lehetdségét biztositottuk. A kerékbilincs alkalmazasara
tobbnyire munkanapokon 08.00 6ratdl 18.00 6raig kertilt sor.

A kerékbilincs alkalmazdsa soran a kozteriilet-feliigyelok és a fizikai kerékbilincs
fel/leszerelé alkalmazottak a kerékbilincs alkalmazaséra, jarmiivek elszallitdsara, valamint a
felmeriilt koltségekre vonatkozé szabélyokrol szolo 55/2009. (X. 16.) IRM rendelet eldirasai
szerint jartak el. Tevékenységiiket megfelelden irasban és képfelvételekkel is dokumentaltak.

A fel / leszerelt kerékbilincsek darabszamai az aldbbiak szerint alakultak 2018-ban:
Osszes kerékbilincseléses intézkedések szama: 2082 db.

A kifogasolt intézkedések széma 18 db, melybdl 4 alkalommal visszafizetésre keriilt sor az

tigyfeleknek. Az nkényesen leszerelt bilincsek szdma 6 db. volt.
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Eoviittmiikodés, kozos akciok végrehajtasa

A kozteriileti szabalysértések eredményesebb felderitése, a kozlekedés biztonsaganak javitasa
érdekében 2018 —ban is szerveztiink kozos akcidkat — hasonldan a korabbi évekhez - a
keriileti ~ onkorményzat  Varosgazdalkodasi  Igazgatésag,  Hatdsagi  Igazgatdsag,
Kornyezetvédelmi osztaly, Polgarérség, valamint a keriileti Rendérkapitanysag az Allami
Népegészségiigyi ¢s Tisztiorvosi Szolgélat (ANTSZ), a teriiletileg illetékes NAV
munkatérsaival és az FKF Zrt, tovabba a Fokert Zrt egytittmiikodésével.

Mindezeken tul rendszeres, szinte napi jellegli az egyiittmiikodésiink az Ujbuda Prizma Kft.-

vel koztisztasagi tigyekben.

Az egyiittmiikodés alapja a kozos szolgélatellatas, kolesonds segitségnyujtas, informaciok

atadasa, a kiilonbozo kozteriileti szabalysértések elleni k6zos fellépés volt.

A keriileti Kornyezetvédelmi osztdly és az illetékes Népegészségiigyi Szolgalat
munkatarsaival az év soran rendszeresen ellendriztiik a parlagfiives, gyomndvényes
teriileteket az illegalis szemétlerakokat, az aluljarokat, illetve a dohanyzasi és kozteriileti
szeszesital fogyasztas tilalomra, nyitvatartasi idére vonatkozd szabdlyok betartdsat. Amikor

sziikséges volt kozosen intézkedtiink.

A Budapest Févéros Korményhivatalanak Bp. XI. keriileti Népegészségligyl Intézet
munkatérsaival az év soran 6 kozos ellendrzést hajtott végre a Feliigyelet, melynek soran 13

jegyzokonyv késziilt.

Az Onkormanyzat Vérosgazdalkodasi Igazgatosag Vagyongazdalkoddsi Osztalyaval kozdsen
az Onkormanyzati bértelkek keriiltek tobb alkalommal is ismét ellendrzésre az illegalis
bekoltozok és a kozbiztonsag megerdsitése céljabol. Ezen ellendrzések soran nagyon szorosan
egylittmikodstt a Feliigyelet a BRFK XI. keriileti Rendérkapitinysdg munkatarsaival,
valamint polgardrség tagjaival. Az akcidk soran 30 db jegyzOkonyv késziilt, €s 70 £6 kertlt

igazoltatésra.

Az Onkromanyzat Kornyezetvédelmi Osztalyaval is nagyon szoros, napi kapcsolatot apol a

Feliigyelet, igy sor keriilt t6bb illegalis szemétlerakas felderitésére €s megsziintetésere,
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valamint a parlagfiives teriiletek ellen6rzésére. A 15 ellendérzés soran 26 db jegyzokoényv

késziilt.

A BRFK XI. Kkeriileti Rend6rkapitdnysdg munkatarsaival is szorosan egylttmiikodik a
Feliigyelet, a Kamaraerdei bejarasokon kiviil 33 alkalommal 43 ellenérzést hajtottak végre a

kozteriilet-felligyel6k, melyekben kozlekedési akcidk és sportrendezvények is voltak.

Ezen kiviil szdmos esetben sietett egymds segitségére a két szervezet, t6bb alkalommal
értesitették a felligyelok a renddrséget, mert biincselekményt vagy bilincselekmény gyanus
esetre lettek figyelmesek (mozgaskorlatozottak részére killitott parkolasi kértyaval valo
visszaélés, ,,besurrano” tolvajok, Moricz Zs. kortér aluljardjaban hajléktalanok, kerékbilincs

onkényes eltavolitasa, hivatalos személy elleni erdszak).

A Renddrség pedig szamos alkalommal kérte a feliigyelet segitségét a Fraknd utcai €piiletbe

bekotott kdzteriileti térfigyelokamerak felvételei miatt.

Szervezet megnevezése Alkalom Ellendrzés darabszama
Népegészségiigyi Intézet 6 13
Vagyongazdalodasi Osztaly 28 70
Kornyezetvédelmi Osztaly 15 26
Rendorség 33 43

16




Beszamolojelentés Ujbuda Kozteriilet-feliigyelet 2018. évi munkajarél

III. A Feliigyelet szabalysértési iigyfeldolgozo és iigyfélszolgdlati tevékenysége

2018-ban Ujbuda Kozteriilet-feliigyelet munkatarsai 3502 esetben szabtak ki birsagot a
szabélysértést elkovetokkel szemben, tovabba 561 esetben szankciondltak kozigazgatasi
birsaggal stjthatd szabalyszegéseket. A kiszabott birsag 6sszege 68.990.000 Ft, melynek 66,8
%- a, 46.110.000,- Ft, keriilt befizetésre a Magyar Allamkincstéar elkiilonitett beszedési
szaml4jara. A kiszabott szabalysértési birsagok osszege 99.65 M Ft - al, a befizetettek 66.01
M Ft - al csokkentek az el6z8 évhez képest. A kiszabott kozigazgatasi birsagok Osszege
6.065.000,-Ft, a realizalt befizetések Osszege 5.252.000,-Ft., mely sszeg teljes egészében az

Onkorméanyzat bevétele.

A 2018. évben a diszpécser szolgalatunkhoz 2214 db. rogzitett bejelentés, informaciokérés
érkezett, amelyre a szikséges intézkedések sajat szolgalatos allomanyunk, a
Vérosgazdalkodési Igazgatésag, a Prizma Kft. a Rendérség illetve mas hatosag, tarsszerv felé
megtorténtek. A Feliigyeletiinkre érkezett és rogzitett bejelentésekre, panaszokra, kérelmekre,
fellebbezésekre, informacio-kérésekre szoban, levélben, e-mailen, a sziikséges intézkedéseket

szintén megtettiik.

A személyesen megjelent iigyfelek altaldban az altaluk elkovetett szabalysértési eljaras
tovabbi folytatasarél kértek felvilagositast, vagy a tavolléti helyszini birsagolassal
kapcsolatban (gépjarmi forgalmi engedély birtokaban) az altaluk elkvetett szabélysértésrol
készitett fotok megtekintését kérték. Gyakori volt a mozgéskorlatozott kartyak, igazoldsok

utdlagosan bemutatok szdma is.

2018. évben harom teriilet - szabélysértés: 4702 db, fizeté parkoltatds: 5217 db,
kerékbilincselés: 2878 db. - adatot kértek le az orszagos jarmii-nyilvantartidsbol €s a

lakcimnyilvantartasbdl a feladatok végrehajtasahoz.

A szabalysértési tigyfeldolgozé csoport, mely 4 f6bol all, végzi a Feliigyel6k altal leadott
intézkedések, lakossdgi panaszok, kérelmek, renddrségi és mas megkeresések teljes
adminisztrativ belsé munkajat, a torvényben meghatarozott hataridok betartasaval. Az el6z6
évekhez hasonléan ebben az évben tovabb folytattuk az adatfeldolgozas és tarolas teriiletén a

digitalizalast.
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1V. Fizeto parkolassal kapcsolatos feladataink

Feliigyeletiink {izemeltetéssel kapcsolatos feladatokat részben lat el, a fobb feladatokat a
Varosgazdalkodasi Igazgatosag és szerzOdott partnerek Uutjan biztositja. A telefonos
tigyfélszolgalatot Feliigyeltiink latja el 4 f6 ligyfélszolgalatos kollégaval. A feltigyeletnél
lehet intézni a parkolassal kapcsolatos iigyeket, észrevételeket, panaszokat. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy az ligyfelek pozitivan értékeli a lehetoséget, mely szerint kényelmesen

intézhetik problémas tigyeiket.

Hattér iigyfélszolgalat (Back Office) 2018. éves statisztikaja:

Elutasitott telefonos panasz 1454
Elfogadott telefonos panasz 898
Tételesen méltanyolt telefonos 0
panasz

Elbiralast nem igényel 351
Telefonos panaszok dsszesen 2703
Elutasitott fax panasz 3
Elfogadott fax panasz 7
Tételesen méltanyolt fax panasz 0
Elbiralast nem igényel 1
Fax panaszok Osszesen 11
Elutasitott e-mail panasz 934
Elfogadott e-mail panasz 2265
Tételesen méltanyolt e-mail panasz 0
Elbiralast nem igényel 345
E-mail panaszok 6sszesen 3544

Onkormanyzatunk a parkolassal kapcsolatos kintlévdségek kezelésével (fizetés meghagyas
/FMH/, peres tigyek, végrehajtas) egy tigyvédi irodat bizott meg. Természetesen a felszolito

levelek elkészitéséhez, kikiildéséhez a fizetés meghagyasos, peres €s végrehajtasos tigyek
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adminisztracidjahoz a pénziigyi osztaly altal megkiild6tt banki kivonatok alapjan a parkolasi
¢és behajtasi szamla pénzforgalmanak rogzitéséhez és parositasahoz a parkoldsi csoporton
beliil kiilobn munkatarsakat kell foglalkoztatni. Mind ezen til napi kapcsolatot kellett
fenntartani az ligyvédi irodaval, a végrehajtokkal és nagyon gyakran az tligyfelekkel a

folyamatos tigymenethez.

Az elmilt évben a befizetetlen parkolasi potdijesemények kapcsan 29 postakdnyvben,

osszesen 4855 db. felszolitd levél keriilt kipostazasra, a megadott 60 napos hataridén beliil.

Felszolito levelek fizetési kotelezettségének elmulasztasa miatt a 2017. junius €s 2018. majus
(az esemény utdn egy éven beliil indul az FMH) kozo6tti események tigyében fizetési
meghagyas Keriilt kibocsatasra. Az atadott csoportok szama 1831 db, amely 6sszesen 2571 db

atadott esemény.

Perré alakulas folytan 27 db keresetlevél keriilt kibocsatasra a birésagok részére. Az ehhez
sziikséges, az ligyekben keletkezett 6sszes dokumentum - hataridoén beliil - atadasra keriilt a
képviseletiinket ellato tigyvédi iroda részére, valamint a kdzjegyzok és a végrehajtok altal kért
hidnypétlasi felhivasoknak eleget téve, tovabbi adatokat szolgaltattunk az ligyvédi iroda

részére.

Osszesen 1187 db. végrehajtasi eljaras keriilt meginditasra. A peresitd rendszeren keresztiil
1087 db. végrehajtasi el6leget rogzitettiink, valamint generaltunk le az utaldshoz sziikséges

formatumra és adtunk at a pénziigyi osztalynak.
Fizetési meghagyésos €s végrehajtasi szakaszba kertilt potdijesemények kapcsén tajékoztatast

nyGjtottunk a kotelezettek részére, valamint az Onkormanyzat altal megbizott parkolasi

hattérfeldolgozast végzd cég részére segitséget nyljtottunk a pénziigyi panaszok kezelésében.
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Személyes iigyfélszolgalati iroda (Front Office) 2018-as statisztikaja:

Hoé Befizetések db | Elfogadva db | Elutasitva db Ugyfelek Gsszesen db
L 63 93 80 236
II. 35 68 65 188
II1. 72 77 61 210
IV. 67 100 39 226
V. 84 73 62 219
VL 53 88 45 186
VIL 64 72 49 185
VIIL 68 86 56 210
IX. 74 70 62 206
X. 64 83 50 197
XI. 53 23 36 144
XIIL 38 62 43 144
Mindgsszesen: 756 927 668 2351
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Befejezés

Osszességében elmondhatd, hogy Ujbuda Kozteriilet-feliigyelet a 2018. évben az elézd
évekhez hasonléan a meghatarozott kotelezettségeinek eleget tett, szolgdlati feladatait
maradéktalanul teljesitette, szakmai tevékenysége és gazdalkodasa a jogszabalyokban

foglaltaknak €s az onkormanyzat kovetelményeinek, elvarasainak megfeleltek.

Az onkormanyzat és a lakossdg érdekeinek figyelembe vételével a torvényben eldirt
alapfeladatainkon feliil a Feliigyelet részére 2018. évre meghatdrozott kiemelt célok

megvaldsitasa érdekében a lakossagi bejelentések kivizsgalasara forditottunk tobb figyelmet.

Renddrséggel kozos szolgalati tevékenységgel, informécidcserével, hatékonyabba tegyik a
keriileti lakossag kozérzetét, a jelentésen zavard szabalysértések felszamolasa ellen hatarozott
és kovetkezetes fellépést biztositsunk. Tovabbra is folytatjuk gyalogos jardrszolgalatunkat a

megallapodas alapjan a civil vagyonvédelmi erdk bevonasaval.

A Feliigyelet belsé szabalyzoit rendszeresen hozza igazitjuk az uj jogszabélyokhoz, valt6zo6
igényekhez annak érdekében, hogy az egyes eljarasokban a hatékonysagunk novekedjen. A
biinmegeldzési tevékenységiinkben folytattuk az iskolék elotti reggeli kozteriileti jelenlétet,

valamint egyiittmtik6diink az iskolak vezetdivel.

A prevencié érdekében, rendszeres értékeld-elemz6 munkat kovetd szolgélattervezéssel,
vezényléssel igyeksziink a kozteriileti jelenlétet fokozni a szabalysértésileg frekventalt
teriileteken, valamint a helyi sajtéban tovabbra is folyamatos tajékoztatast adunk a koztertileti
tevékenységiinkrdl, valamint a lakossagot legjobban érdeklé kozteriileti problémdk megoldasi

lehetdségeirdl.
Tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy a Feliigyelet és a kozteriilet-felligyelok munkdja
tekintetében a folyamatos megujuldst, és az ujabb feladatok ellatdsdhoz nélkiilozhetetlen

elméleti és gyakorlati tudas megszerzését.

Budapest, 2019. januar 31.
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