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Bevezetés

Megbizas keretei
Megbizo és megbizott

Megbizo

Név: Prominart Kommunikacio Kft.
Székhely: 1021 Budapest, Hlivosvolgyi ut 54. V. ép. fszt.
Cg: 01-09-879563

Addszam: 13913005-2-41

Képviseli: Kiss Gyongyvér Ggyvezetd
Megbizott

Név: Szinkrdénia Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Mohai ut 26.
Cg: 01-09-660127

Addszam: 12259720-3-43

Képviseli: Marik Julia Ggyvezet6

A [étrejévé dokumentum hdtterét képez6 szerzédést a Megbizé a TAMOP-2.4.5-12/4-2012-

0001 Rugalmas munkahelyek, csalddbardt Ujbuda pdlydzat keretén beliil kéti.

A projekt megnevezése
Ujbuda. Csaladbarat Tudastar.
A projekt rovid leirasa

Webes tudastar koncepciondlis kitaldldasa, megtervezése 11. kerilet ©6nkormanyzata
szamdra. A tudastar definitive nem feltétlen csupan egy tudasosszegzé weboldalt jelent.

Ennél joval tobb, szabadabb, interaktivabb.



Projekt célkitlizése

Az o6nkormdnyzat hazon belll, a vallalkozéi szférdban és kerlleti szinten is kedvezé

feltételeket teremtsen a csalddok szamara.
A Csaladbarat Tudastar helye a weben

A tudastéar Ujbuda Uj honlapjaba fog szervesen beilleszkedni. Ez részben irdnyt szab a projekt
kereteinek. Az adott aloldalra barmi felkerilhet. Szinte Ugy, mintha egy teljesen 6nallé

weboldal volna. Tovabbi feature-6k, modulok fejleszthet6k. A késziil6 weboldal elérése:
http://ubweb.ujbuda.hu
A Csaladbarat Tudastar kozvetlen elérése

http://csaladbarat.ubweb.ujbuda.hu/csaladbarat-tudastar

A megbizas pontos tartalma
Megbizo:

1. Kreativ team bevondasdval javaslatot készit a Csalddbarat tudastar érvényes, mikodo és
fejleszthet6 tartalmi elemeinek 6sszeallitasara. A javaslat kitér az esetleg létez6 jo

gyakorlatok adaptalasi lehetGségeire is.

2. Javaslatot tesz a Csalddbarat Tuddastar felhasznaléi folyamatainak (user flow)
kialakitasara, figyelembe véve Megbizé igényét arra nézve, hogy az oldal interaktivitassal
és tudasmegosztassal birjon mind az dnkormanyzati munkatarsak, mind pedig a honlap
l[atogatdi irdnydba (lakossagi és vdllalati user-ek). A javaslat tartalmazza az

Ugyfélfolyamatok elemzését, illetve a kapcsolédo online felmérés kidolgozasat.

3. Dokumentalja a javasolt honlapstrukturat, kiegészitve azt egyszerlibb honlaptervekkel
(mockup-okkal) figyelembe véve a mar létez6 — el6zetesen megadott — honlap

lehet6ségeit, strukturajat.



4. Rogziti mindazon funkcionalitasokat, mellyel a Csaladbarat  tudastar
rendelkezhet/érdemes, hogy rendelkezzen. Mindezt teszi egy kiindulasnak tekinthetd
funkcionalis specifikacio elkészitésével, melybdl Megbizd a késSbbi megvaldsitas soran a
tényleges fejlesztést megkezdheti. A rogzitett funkcionalitdsok kozott szerepel egyes, az
onkormanyzatot érinté tartalmak kezelése, pl. lgyfélfogaddsi folyamatmodell, benne

érzékeny pontok beazonositdsa és kezelése.

Definiciok

Kreativ team: kreativ 6tletemberekbdl allé személyek csoportja, melynek tagjai szertedgazé
szakterlletek képvisel6i, innovativak, jellemz6en early adopterek, igy egy innovacids
folyamatban mind Uj gondolkodasi iranyok megnyitdsara, mind egy heterogén fogyasztoi

csoport modellezésére alkalmasak.

Felhasznaléi folyamat (user flow): webes fejlesztések soran torekedni kell felhasznaloi
szempontbdl a lehet6 legegyszerlibb, leglogikusabb folyamatok kialakitasara, hogy a
felhasznald egyszerlen, érthetéen tudjon végrehajtani kiilonb6z6 célokat. A user flow olyan

lépések gyljteménye, amelyeket végrehajtva egy teljes feladat elvégezhetd.

Mockup/wireframe: egy weboldal drétvaza, azaz sematikus abrazolasa, amely a felhasznald
szamdra vizuadlis guide-ként szolgdl az adott oldal célkit(izéseinek megértésére, illetve a
webes fejlesztések alapjaul szolgdlhat a fejleszt6k szamara. Tartalmazza mind a lényegi
elemeket, mind azok elrendezését, de nem a vizualis élmény a kdzponti eleme, sokkal inkdbb

az adott oldal alapvet6 célkitlizéseinek érzékeltetése.

Funkcionalitasok/feature-ok: az adott weboldal altal kindlt lehetGségek, tulajdonsagok.

Példaul e-mailkiildési form, foglalasi rendszer, sz6felhé és igy tovabb.

Funkcionalis specifikacié: olyan fejlesztési dokumentacid, amely egyértelm(en leirja egy

termék miikodését és kovetelményeit.

Alkalmazott kreativ folyamat leirasa
Minden kreativ folyamat 5 |épésre bonthaté:

1. Problémadefinialas (mire 6tleteliink)

2. Alternativageneralds (divergens szakasz)



Alternativak értékelése (konvergens szakasz)

Alternativak kozotti valasztas (dontés)

Gyakorlati megvalésitas

Jelen projekt kapcsan relevans
Kreativ folyamat fazisai

megallapitasok
A  problémadefinidlas mindenképp
sziikséges eleme a kreativ folyamatnak.

Jelen projekt keretében az el6zetes

Ennek hidnyaban a tényleges

alternativageneralas félremegy,
félremehet és olyan oOtletek sziletnek,
amik valds

nem a problémadra

reflektalnak.

problémdk, igények azonositdsdra az
onkormanyzat részér6l Pal Zsolt és Mayer

Péter jelenlétében keriilt sor.

Az alternativagenerdlas maga a kodznapi

értelemben vett Otletelési folyamat,
melynek nem része az értékelés.
Els6dleges célkitlizése minél nagyobb

szamu alternativa, 6tlet azonositasa.

Jelen projekt soran rovid, fokuszalt
otletelések, illetve brainwriting keretei
kozott kerllt sor az oOtletek korének

bdvitésére.

A kreativ csapat tagjai:
pszicholégus (2),
kozgazdasz (1),

online marketinges (1),

web- és mobilalkalmazasfejleszt6 (1),

v A W hoe

designer- és formatervezd (2).

Az alternativak értékelése sz(kitési
folyamat, melynek soran az Ootleteket
elére meghatarozott szempontok szerint
értékeljik, priorizaljuk és a legkevésbé

igéreteseket elhagyjuk.

A Csaladbarat Tudastar kialakitdsa soran a

legfontosabb  szlirési szempontok kozé

tartozott a megvaldsithatésdg kérdése (a

jelenlegi drupal-ban elkészitett

keretrendszerhez gond nélkil, érdemi

fejlesztés nélkil illesztheté megoldasok) és a




varhatd koltségek, felhasznaldi szempontbdl
pedig az, hogy az adott otlet bevezetésében
van-e barmilyen érdekellentét a megcélzott
felhasznaldi csoportok kozott, vagy varhato
valamilyen ellenallds, ami valdszin(leg
feloldhatd, de rosszabb esetben az adott
otlet

tényleges megvaldsulasdanak gatja

lehet.

Az alternativak kozotti valasztas jelenti

valdjaban a végs6 dontéshozdé
valasztdsat, hogy mit kivdn megvaldsitani
4 | és milyen sorrendben. Ez maga a dontés,
amikor az el6sz(irt, értékelt otletek kozul
a legigéretesebbek mellett elkdtelez6dik

a projektcsapat.

A Csaladbarat Tudastar esetében a
dontéshozatal Ujbuda 6nkorményzatanak
kezében van. A kreativ csapatnak a

folyamatban el6készit6 szerepe van.

Tekintve, hogy a kreativ Otletfolyamat
nem Onmagaért valé tevékenység, igy a

rr _ rr

végsd célkitlizés a legjobbnak tiiné

otletek gyakorlati érdemi megvaldsitasa.

A gyakorlati megvaldsitds szintén nem

feladata a Megbizottnak, de a Csaladbarat
is el6készité

Tudastar kapcsan e téren

feladata van.

Mi jelent az, hogy csaladbarat?

A csaladbarat megkozelitést kettds értelemben hasznaljadk nemzetkozileg. Egyrészt lefedi

mindazt a segitséget, amit a munkaltaté megadhat munkavallaléinak, hogy megtalalhassak

az egyensulyt munka és csalad kozott. Mdsrészt lefedi mindazt az dllami vagy kormanyzati

tamogatd kornyezetet a csaladbarat szemlélet beépilésére,

segithetéek a csaladok.

amellyel makroszinten

Leggyakoribb csaladbarat intézkedések itthon és kiilfoldon

Munkaltaték altal nytjtott tamogatasok
e Akadalymentesités - pl.

kozlekedését segité rampa

babakocsik és toldkocsis kozlekedés segitése rampakkal




e Rugalmas munkahely és munkaid6é - pl. a GYED-en/GYES-es Iév6 vagy gyermekiiket
bolcsédébe, dvodaba jarato anyukak (esetleg apukak) segitése olyan id6beosztassal, ami
lehetévé teszi szamukra a gondtalan munkavégzést és a szil6i kotelezettségek
teljesitését is

o Tavmunka

o Rugalmas munkaidd

o Jobsharing

o Részmunkaid6s megoldasok

o Anydk és apak szamara kilon szabadsagolas, ha gyermekiik sziiletik
o Surg6s esetekben munkahely elhagydsa

o Munkaid6kedvezmény pluszban

e Rugalmas szolgaltatasok kidolgozasa csalddosok szdmara

e (Csalddos programok szervezése

e Tovabbképzések tamogatdsa

e NGk aranyanak novelése a hierarchidban

o Férfi dolgozdk sziil6i szerepének megerGsitése

e Stresszcsokkenté megoldasok

e Ingyenes szallds a csaladosok szamara

e Jatszdszoba

e Konditerem az egészségmegdrzés érdekében

o [Egészséges életmdd jegyében bicikli taroldk és zuhanyzdsi, atoltozési lehetbség a
biciklivel érkez6knek

e Par- és csaladterdpia

e (Céges kismama oldalak a belsé intraneten

e NGi parkolohelyek |étrehozésa

e Nagyobb cégek esetében sajat évoda nyitdsa

Kormanyzati intézkedések
Egy kormanyzat 6nmaga is lehet csaladbarat munkaltato, de kiilonb6z6 torvényekkel,

szabalyozasokkal segitheti is a csaladbarat szemlélet kialakulasat, implementalasat.

Leggyakrabban el6forduld példak kormanyzati intézkedésekre:



e Addkedvezmények és tdmogatasok azon vallalkozasok szamara, melyek alkalmaznak
csaladbarat megkozelitéseket.
e (Csaladfékuszu kozjavak finanszirozdsa és fenntartdsa, legyen sz6 sportlétesitményekrél,
egészségligyi vagy épp oktatasi intézményekrol
e Bérezések befolyasoldsa
o EsélyegyenlGségi tervek
e Témadba vagd oktatéanyagok kidolgozdsa
e Akadalymentesités koztereken
e Oktatdsi programok tdmogatdsa
e Osztdndijak tehetséges fiatalok szamara
e Blinmegel6zés
o Egészségvédelem
o Dohanyzas betiltdasa bizonyos munkahelyeken, ahol gyermekek vagy vérandds
anyak nagy szdmban fordulnak elé.
o Ingyenes szlrGvizsgalatok
e Biintetések, birsagolasok pl. szemetelés esetén
o Kbz WC-k és ivokutak kihelyezése
e Lakhatdsi tamogatasok

® Ingyenes vagy részlegesen ingyenes tomegkozlekedés.

Miért valik egyre fontosabba a csaladok tamogatasa?
A nagyvarosokra jellemzd, fokozé probléma a varosi tarsadalom eloregedése. Ennek nem

csupan az az oka, hogy a fejlett tdrsadalmakban csékken a gyermekvallalasi hajlanddsag vagy
épp az, hogy az atlagos életkor nagyban kitolodik, hanem az is, hogy a nagycsaladosok vagy
csaladalapitas el6tt allok tobbsége nem tartja alkalmas kornyezetnek a varosokat arra,

hogy gyermekeiket épségben, egészségben felneveljék.

Az elbrejelzések szerint 2025-ben minden 6todik eurdpai 65 éves vagy anndl idésebb —

nyugdijas — lesz, akiket egy fogyatkozo aktiv népesség tart majd el.

E kihivas a varosokat sajatosan és bizonyos vonatkozdsban fokozottan érinti. A nagyvarosok

kedvezGtlen kornyezeti-tarsadalmi folyamatai és a biztonsag hianya miatt a csaladosok



egyre nagyobb hanyada koltozik ki a varosokbdl az agglomeracidba, mert gy vélik, csak ott

tudnak megfelel§ kérnyezetet teremteni szliletendé gyermekeik szamara.

Varosaink tehat lassan el6regednek, arrél nem is beszélve, milyen problémdkat,
fesziiltségeket, veszélyeket hordoz ez a fajta szuburbanizaciéd. Az agglomeraciéban lakd
ugyanis tovabbra is a varosi infrastrukturat veszi igénybe, dm addjat egy masik telepilésre
fizeti be, nem is beszélve az 6rokos ingdzdasrol, amely nem csupan az uthdlézatokat, de az
ingdzok idegrendszerét is jocskdn leterheli. Elgondolkodtaté adat az is, hogy mig a
nagyvarosokban csupan a csalddosok 6 szazaléka vallal harom, vagy annal tobb gyermeket,

addig a kistelepiiléseknél és az agglomeraciokban ez a szam elérheti a 15 szazalékot is.

A nagyvarosok vezet&sége egyre fontosabb célkitlizésnek tekinti a csaladok és csaladalapitok
tdmogatasat. Az "alapegység" tehat a csalad, amely szi(ik értelemben véve a sziil6ket és
kisgyermekeiket jelenti, kiilonos tekintettel a kismamakra és kisgyermekiikre. Szamukra a
legsziikségesebb minden nem(i tdamogatas. Tag értelemben véve viszont magdaba foglalja a
friss hazasokat, az id6sebb generaciot és a csaldad esetlegesen hatranyos helyzetii, testi

vagy szellemi fogyatékkal él6 tagjait is.

Nemzetkozi szinten a legkomolyabb csalddbarat programok és tdmogatasok - nem meglepé
madon - a skandinav régiéban érhetbek el, kiilonosképp Norvégidban és Svédorszagban, de

e téren kiemelked6ek a feltételek Nagy-Britannia, Ausztrialia és Uj-Zéland esetében is.

Magyarorszagon a csaladbarat megkozelités az elmult évtizedben kapott komolyabb

hangsulyt:

e Hazankban 2000 6ta létezik a Csaladbarat Munkahely palyazat, de jelent&sége és rangja
sajnos az elmult években valamennyire megkopott. A Csaladbarat Munkahely pdlyazat
célzottan a munkaltatok szamara jott létre. Elismeréssel és/vagy pénz beli tdmogatdssal
segitve a munkaaddkat.

e A Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete 2005-ben megalapitotta a Csaladbarat

Onkormanyzat dijat, mely kezdeményezés egyik legfébb célkitizése volt, hogy felhivja a



figyelmet a kormanyzat kiemelked6 szerepére a csaldadbarat megkozelitések
bevezetésében. Az egyesiilet azoknak a varosoknak adja at 2005 6ta az elismerést,
amelyek intézkedéseikkel megkonnyitik a gyermeknevelést, erGsitik a csaldados
kozosségeket, a generacidk egylttmiikodését, és 6sztonzik a fiatalok helyben maradasat.

Eddig 30 teleplilés kapott kitlintetést.
A palyazatok elmult éveinek dijazottjai, tobbek kozott:

e Varosi szinten: Tata, Sopron, Szolnok, Szentendre, Vac, Sarvar, Ozd
e Allami intézmények szintjén: Paksi Atomerémdi, Bacs-Kiskun megyei Biintetés-
végrehajtasi Intézet, Nemzeti Munkauligyi Hivatal, Debreceni Egyetem

e For-profit kategéridban: Magyar Telekom, Dorsum Zrt.

Hogy teljesit Budapest?
Budapest sajnos e téren nem teljesit kiemelked6en. A legkomolyabb problémanak a

megfelelé infrastrukturalis feltételek hianya tekintheté. F&varosunk infrastrukturaja

semmiképpen sem nevezhet6 kismamabaratnak.

Budapest meglehetdsen autékézpontu. A jardak keskenyek, az autéutak szélesek, arrél nem
is beszélve, hogy a vezetSk sokszor raallnak a jarddra. igy egy babakocsit told kismama
nagyobb gyermekének kezét fogva gyakran az uttestre kényszeril. A tomegkozlekedési
eszkozokre kevés kivételtdl eltekintve szintén lehetetlen ebben a feldllasban felszallni, mig a

gyalogosok zold [dmpajan sem kdnnyd atérni, ha plusz sulyt cipel az ember.

Sok helyen nincsenek vagy tul halvanyak a zebrdk, de tovabbi probléma az
akadalymentesités hidnya: a jardak széle nincs lekerekitve, s a kozépliletek tobbségéhez még
mindig hosszU |épcsésor vezet. Osszességében el lehet mondani, hogy Budapesten
hianyoznak a csaladbarat elképzelések, s ez nem csupan a varostervezésben mutatkozik
meg. Nincsenek flistmentes helyek, a kozépiiletekben gyerekek szamara kialakitott
jatszésarkok, pelenkazd, illetve szoptatasi lehetGségek, a jatszétereken pedig hidnyzik a
mosdd. Jellemz6en a munkahelyeken sincsenek gyermekmegérzési lehet6ségek, nem is
beszélve az egyetemekrél. A kismamdak pedig nehezen doénthetnek jél: vagy otthon

maradnak vagy autdval kozlekednek, ami tovabb fokozza a varosi problémakat.



A varosok csaladbaratta tétele
Ahhoz, hogy egészséges, meguUjuldsra képes tarsadalom és helyi kozosségek jojjenek létre,

hatdrozott elkotelezettségre van sziikség amellett, hogy egy adott varos a csaladok szamara

vonzo, gyerekvallalast tdmogatd kornyezetté és tarsadalmi kozeggé valjon.
Ennek kapcsan a legfontosabb 5 altalanos, itthon és kiilfoldon is érvényes megallapitas:

Vallalkozasok szintjén:

1. A csaladbarat szemlélet egyértelmiien a vezet6kbdl, vezetdi attitiidbol fakad. A
humanus vezet6i szemlélet, a t6lik jové bizalom és hit abban, hogy a munkahelyen
mindenki minden koriilmények kdzott minden téle telhet6t megtesz a célok teljestilése
érdekében, és a pozitiv meger@sités ereje, mint a bels6 motivaci6 motorja, nem
hidnyozhat.

2. A csaladbarat cég hosszu tavon gondolkozik a dolgozokat tekintve. Olyan perspektivat,
biztonsagot kell nyujtson, mely lojalissa teszi a dolgozdkat. Ez hosszu tdvon mindenképp
jovedelmezd megkozelités (pl. kisebb fluktuacid, nehezebb id6szak esetén is kitartd
csapat, stb.).

3. Mint minden cégnek a csaladbarat cégnek is a rentdbilis és hatékony miik6dés a célja.
Amellett, hogy biztonsagot, bizalmat, kiegyensilyozott és élhetd Iégkort prébal
teremteni, tiszta és vildgos célokat kell megfogalmazni az eredményes miikodés
érdekében. A csaladbarat rendszerek csak akkor mikodnek hosszu tavon is, ha ezzel a
munkaltatd is egyértelmlien nyer. Ellenkezd esetben sajnos a munkaltaté tobbnyire
ellenérdekelt.

4. A vallalkozasok nem versenytarsként tekintenek egymdsra e téren. Egy cim elnyerése
fontos motivator lehet, de a valdban egészséges cégmiikodés sokkal fontosabb, igy

inkabb tudasmegosztasra torekednek a cégvezetSk, mintsem rivalitasra.
Kormanyzati szinten:

5. Olyan varosokban, orszagokban, ahol a csaladbarat szemlélet még nem alakult ki, a
kormanyzati intézkedéseknek, 6sztonzéknek kiilondsen nagy szerepe van, de az érdemi
valtozast valdjaban az jelenti, ha maguk a munkaltatdok is érdemben felsorakoznak a

kezdeményezés mogé.



Ujbuda Csaladbarat Tudastara

Csaladbarat Tudastar célkitiizése
Az Onkormanyzat a csalddbarat szemlélet elterjesztésével kivanja megszdlitani a keriiletben

mikod6é vdllalkozasokat és szolgaltatdkat, valamint a kerilet lakéit. Ennek a

kommunikdacionak egyik kozponti eleme az online Csaladbarat Tudastar.

Milyen keretbe/keretrendszerbe Kell illeszkednie?
A Csaladbarat Tudastar helye a weben: a tudastar Ujbuda Gj honlapjéba fog szervesen

beilleszkedni.

A késziilé weboldal elérése: http://csaladbarat.ubweb.ujbuda.hu/csaladbarat-tudastar

l]j B u DA méjus 18. vasérnap, Erik, Alexandra
W/ wi KOZIGAZGATAS KERULETUNK KOZNEVELES EGESZSEGUGY SPORT KULTURA TURIZMUS
Fejléc tartalom | Megtekintés o o l]jbuda
Csaladbarat tudastar
« A CSALADBARAT UJBUDA PROJEKT
» CSALADBARAT KOZTERULETEK
» CSALADBARAT RENDEZVENYEK

+ CSALADBARAT INTEZMENYEK

+ CSALADBARAT KOZLEKEDES

+ CSALADBARAT TUDASTAR

+ CSALADBARAT VALLALKOZASOK

+ HELY] TAMOGATG CSOPORT

» Vilaiszids 2014

» Jalijlial

Keretrendszer: a készil6 weboldal a vilag egyik legismertebb CMS keretrendszerében készil,

Drupal alapokon.

Feature lista, ami tobbletfejlesztés nélkiil elérhetd:

cikk tipusu tartalmak felvitele (a CMS-esekre jellemz6 felhasznaldbarat kezel6felilettel)
képek, galéridk, térképes elérések, videdk felvitele (feltoltés, beagyazas)

tablazatok készitése

események létrehozdsa

drlap felvitele (kérdGiv, jelentkezési lap, szavazas)

o v A~ Wk

kiilonb6z6 felhaszndldi jogosultsagok adasa



7. cimkefelhé

8. hirlevél

Ezenfelil minden tovabbi feature vagy o©nallé fejlesztés eredménye, vagy a Drupal

keretrendszer valamely moduljat kell személyre szabni.

Mobilalkalmazas: Ujbuda késziil6 weboldala mobiloptimalizalt, reszponziv. Véleményiink
szerint kiilon mobilalkalmazast jelen fazisban nem igényel. Mobilalkalmazas maximum
akkor lehet sziikséges, ha 6nallé termék formalddik a Tuddstar kapcsan - pl. Csaladbarat
Vallalkozdsok kapcsan egy kedvezményprogram keril bevezetésre. Ekkor azonban nem maga
a teljes tudastar nyer mobilalkalmazast, hanem egy kulon termék/szolgaltatascsomag,

melynek nem része a teljes tudastar.

A Csaladbarat Tudas célcsoportjai
A Csaladbarat Tudastarnak mint mas csalddbarat kezdeményezéseknek is a csaladok,

csaladalapitds elStt all6 és pdlyakezd6 fiatalok, id6sek (60+) képezik az elsGdleges
célcsoportjat, de a Tudastar kialakitasa soran egyértelmii prioritasi rend, hierarchia nincs a
célcsoportok kozott. A Tudastarnak megfelelé kezel6feliilettel kell rendelkeznie ahhoz,

hogy tobb célcsoport felé is kommunikalhasson, de ez mégse legyen megzavaro.

A célcsoportok és a nekik nyujtott szolgaltatasok, intézkedések:

Ugyfelek Munkavallalék
csaladbarat csaladbarat
Villalkozasok tizleti munkahelyi
szolgaltatasok intézkedések
csaladbarat csaladbarat
Onkormanyzat koz6sségi munkahelyi
szolgaltatasok intézkedések




Otletek, otletkezdemények
Az alabbi otletek oOtletkezdemények, a divergens/otletelé szakasz eredményei. Az

igéretesebbnek vélt otletekre a kovetkezd szakaszban tériink ki. Emellett viszont az altalunk
kevésbé igéretesnek vélteket is benn hagyjuk. Ennek oka, hogy egy kés6bbi fejlesztés
esetében inspiracidt, Ujabb 6tleteket adhatnak az Onkormanyzat szdmdara. Amennyiben egy
Otletben nincs valddi potencidl, természetesen el kell engedni. Ez mar a teljes kreativ

folyamat negyedik fazisa. Maga a dontés.

Az Otletek csoportositdsa soran esetenként el6fordul, hogy egyes otletek tébb kategoriaba
is beletartoznak, tartozhatnak. Jelen csoportositaskor egy helyen tiintetjik fel 6ket. A
javasolt honlapterv esetében azonban kiilonboz6 jelol6k, sziikitési feltételek megadasaval

a tobb szempont szerinti csoportositas és szlirés is lehetové valik.

Oktatéanyagok
Az oktatéanyagok magukban foglalnak videdkat, szoveges anyagokat, akar online/offline

képzéseket is. A ndvekvé mennyiségli tartalom lekdvetése végett mindenképp sziikség lesz
kés6bb djabb és ujabb alkategdridk megnyitasdra. Kezdésképp a szoveges és videds
tartalom kiilénvalasztasat javasoljuk. Ezenfeliil pedig szabadszavas keresést. A cimkézés és
cimkefelh6k |étrehozdsa fontos, de a tovabbi alkategéridk nyitdsa kisebb mennyiségl

tartalom rendelkezésre allasa esetén inkabb zavarja a keresést, mintsem segiti.

Megbizoi igény a szoveges tartalmak hattérbe szoritasa, és a videds tartalmak el6térbe
helyezése. A legtobb esetben természetesen a ketté felcserélhetd, és tartalomkészit6i

dontés, hogy az adott tartalom videds vagy szoveges formatumu-e, esetleg is-is.

A tartalomfeltoltés kapcsan a jogosultsag kétszintli. Részint a user-ek tolthetnek fel, részint
pedig az Onkormanyzat részérl egy moderator/super admin doénthet a tartalom
atengedésén vagy visszautasitasan. Visszautasitas esetén akar lehetdsége lehet el6re
megadott sztenderd valaszlevelek kiilldésére a user-ek szamadra, jelezve, hogy mi az oka a
visszautasitasnak. Kezdetben, a tesztfazisban azonban a kozvetlen levélkiildés egyszeriibb

megoldas.



A tartalomfeltoltés mellett pedig a user-ek szamara érdemes lehetévé tenni a kommentelés

8s értékelés lehetdségét is. Ha pusztan egyirdanyd kommunikacié valésul meg, érdemi

aktivitas varhatdéan az oldalon nem érhetd el.

Otlet

Megjegyzés

Csaladbarat munkahely

kialakitasanak lépései

Munkahelyek csalddbarat atalakitasa - Hogyan legyek
csaladbarat?
Ez komplexebb témakor, igy feltehet6en videds és szbveges

tartalom is szlikséges lesz.

Magardl a programrdl egy

vided

Ez olyan szinten fontos tartalom, hogy maganak a Tudastar
nyitéfeliiletének a részévé kell tenni. Akar még Ujbuda Uj

weboldaldnak nyitéfeliiletének is fix eleme lehetne.

Sziilové és nagyszilévé

valas

Iskolak koriili biztonsagos

kozlekedés

Emlékek a keriiletrdl

Legfontosabb szakmak

A fiatalok szamara pélyaorientacios jelleggel hasznos volna
belelatniuk egyes szakmak kulisszai mogé. A vallalkozénak

pedig érdemes lehet megmutatnia magat és vallalkozasat.

Palyaorientacios tréning

Ez interaktiv videds formaban is m(ikodhet:

http://vimeo.com/80732608

Gyermekek iskolai

beiratasa

Gyerekek utani

kedvezmények G6sszegzése

Ez feltehet6en szoveges formatumu, de egy rovid 6sszefoglald
vided mindenképp felkeltené az érdekl6dést, és segitené az

eligazodast.

Havonta 1 vide6 az utca

emberével

Bemutatva, hogy mit szeret, mit nem szeret. Teljesen Gszinte

pillanatképek.

N4 7 s

Kiilonbo6z6 eltiindben lévo

A korosodd emberek szamara érték és biiszkeség ezeknek a




szakmak bemutatasa

bemutatasa. Pl. egy jo suszter

Id6s emberek
megkérdezése és felvétele:

mire a legbiiszkébbek?

Az id6sebb generacié megszdlitasa is mindenképp fontos

célkitlzés.

Pszicholdgiai témak

kapcsan bemutatoé videok

Testvérek kezelése - ugyanaz az iskola/nem ugyanaz az iskola,
onérdekérvényesités, onértékelés, dadogds, életszakaszvaltas,

mitél iskolaérett egy gyermek és mikor nem az? Stb.

Rovid cikkek: pl. Facebook-

tol valé fiiggés és hatasa

Marketingképzés

vallalkozéknak

Ebbe bele lehetne csempészni a Csalddbarat Vallalkozas

program nyujtotta PR értéket is.

Idésebb személyek részére
online vilaggal kapcsolatos

képzés

Ez lehet akar az internethasznalat, de lehet ennél bévebb kord
is. A Csaladbarat Tudas felhasznaldi bazisanak kibdvitését ez

mindenképp segiti.

A fent megnevezett 6tletek kéziil mindenképp megvaldsitasra javasoljuk:

1. bra: online palyaorientacios alkalmazas

e Magardl a programrol egy vided

e Csalddbarat munkahely kialakitasanak lépései




e Havonta 1 vided az utca emberével

e |dGs emberek megkérdezése és felvétele: mire a legbliszkébbek?
e Pszicholdgiai témak kapcsan bemutaté anyagok

o |d&sebb személyek részére online vildggal kapcsolatos képzés

e Pdlyaorientacids tréning fiatalok szdmara

Versenyek, palyazatok, értékelések
Az esetek nagy tobbségében a minGségi szinvonal emelkedik, amint publikussa valik egy
vallalkozas, egy szolgaltatd, tovabbad az esetek tobbségében a véleménykifejezés

lehetdsége kozosségi hatdssal bir, aktivizal.

Otlet Megjegyzés
Legviccesebb gyerekrajz,

legviccesebb nem létezé allatfaj,

legjobb gyerekvers

Kedvenc jatszotér Ezek integrdlva lehetnek az interaktiv térképpel

Legromantikusabb helyek Ezek integrdlva lehetnek az interaktiv térképpel
Ezek integrdlva lehetnek az interaktiv térképpel. Ez

Csaladbarat Vallalkozasok kilonosképp sokféle szempontu értékelést tehet

lehet6vé: kiszolgalas szinvonala, gyorsasag, stb.
Altaldban szajhagyomadny Gtjan talal mindenki j6 és
megbizhato segitséget. Az oldal alkalmas lehet az
Gondozdék értékelése
értékeltetésre, tovabba arra, hogy a legmegfelelGbb
személyekkel a kapcsolatfelvétel megtorténhessen.
Takaritondk értékelése
Csaladorvosok, haziorvosok
Bébiszitter szolgalat
Bejarono
Legjobb Tanar

Legjobb Ovéné



Sport nap

Iskolak vagy akar véllalkozdsok kozott. A gyéztes akar

Szemétszedés kilon cimet is kaphat (kornyezetbarat szemlélet,
stb.)

Ovi Olimpia

Testvér Versenyek Testvérek, testvérparok indulhatnak egyiitt

11. kerileti vallalkozdsként esetleg a Honfoglalo.hu
Miiveltségi vetélked6k
lehetne partner

Lehetne a verseny kezdetekor offline térképosztas.
Ismerd meg a keriiletet vetélked6 -

De egy létez6 mobilapp keretrendszer is megoldas
kincskeresd jaték

lehet. PIl. SighterGame

A fent megnevezett 6tletek kéziil mindenképp megvaldsitasra javasoljuk:

e Csaladbarat Véllalkozasok
e Kilonbo6z6 szolgdltatdk (gondozdk, stb.) értékelése és kozvetlen elérése

e Ismerd meg a kerliletet vetélkedd

Gyogytornaszok Budapest - XI. keriileti gydgytornaszok

Budapest - XI. kerllet

kornyékén:

! Molnar-Latinka Judit alrirbole

Budapest- V1. kerdlet (4 km) v em’etw
¥ 10 megbizis

GYOGYTORNA AZ ON
OTTHOMABAN 1! Ha On vagy
Kedves ismerdse Budapesten lakik
£s gybgytorndra lenne szlksége az
aldbhi problémak...

Pardi Timea 8 8.8
Budadirs (6 km) ¥ 3 megbizis

Udvazlém! Pardi Timea vagyok.
Apoloként tobb mint 15 éve dllok
az egeszseqligy s az emberek
szolgdlataban. Tobb...

2. abra: szakemberek bemutatasa, értékelése



3. abra: kozosségi varosfelfedezé mobilapp

4. abra: miiveltségi vetélkeddk szervezése

Koz0sségi programok, események
A programokat idedlis esetben helyi vallalkozasok megszervezik, de alkalmanként az

Onkorméanyzatnak érdemes volna ezeket kezdeményeznie. Bizonyos ciklikussag szerint.

Otlet Megjegyzés

NGi klub - n6k szamara kiil6n programok

Babakocsis sétanap a keriiletben




Allati allatnap

Mindenki hozhatja az otthoni allatat. Lehet

vellik jatszani

Szamhaboru

Héember épit6 verseny

Keriileti cégek megnyitjak a kapuikat

Izgalmas betekintést adhat kiilonb6z6

szakmakba

Csaladbarat Nap

Sport nap 50+

Gyerek tanchaz

A Mvel6dési Kozpont tobb csalddos

programnak valhatna helyszinévé

Csaladi Ugyességi Vetélkedd

Nagycsaladosok Karacsonya

F6z6 Nap

Csaladok szamara babaprogramok

Légzési gyakorlatok sziilés el6tt alloknak

Parkapcsolati Szabadegyetem : egy

rendezvénysorozat a csaladok szamara

Tobb egyetemnek is otthont ad Ujbuda.
Erdemes volna bevonni 8ket csaladbaréat
témakorben - kvazi mint a Mindentudas
Egyetemekor. Nem csak parkapcsolat lehet

persze a téma.

Baba Klub: kismamaknak, kispapaknak

EgészségmegOlrz6-fejleszts program

kismamaknak

Startup rendezvények

Ezt nem 6nallé szerepvallalasként, hanem
valamilyen tarsszervezésben. 8. keriiletben
van rd példa: H13

De m(ikédhet a Demolaval kézésen is (BME)

Egyetemek megnyitjak a kapuikat

Rengeteg izgalmas programnak adnak

otthont, csak nem kapnak publicitast.

Csillagvizsgal6 (BME)




KEK (rovar- és allatbemutato)

Mesterek Napja - bemutathatjak, hogy mit

tudnak?

Szintén az id6sebb generacidt célzo, segitd
program, ahol bemutathatjak a szakmajukat,
az egykori értékeket, amik részint

elvesz6ben vannak napjainkban.

A fent megnevezett 6tletek koziil mindenképp megvaldsitasra javasoljuk:

o Kerlleti cégek megnyitjak kapuikat
e Csaladi Ugyességi Vetélkeds

e Parkapcsolati Szabadegyetem

o Egyetemek megnyitjak kapuikat

e Mesterek Napja.

Akadalymentesités

Ez magaba foglalja részint a fizikdlis akadalymentesitést, részint minden egyéb kényelmet és

gyorsasagot segitl intézkedést.

Otlet

Babakocsi barat kozlekedés
Kiilon parkolas azoknak, akik babakocsival
jonnek

Olcsébb parkolas vagy legalabb ott, ahol

rendszeresen parkol (pl. ovinal)

El6revétel ligyintézés soran

Jatszdsarok a varéban

Megjegyzés
Ennek kapcsan tajékoztatas is, hogy hogyan
és mi mdédon lehet egyszer(ien és

koltséghatékonyan megoldani az atalakitast.

Az idedlis az volna, ha el6zetes regisztracio
lehetséges. Ellenkez6 esetben a legjobb
szandék ellenére is lesznek, akik ezt a pozitiv

diszkrimindaciot rossz néven fogjak venni.




Pelenkazé a mosdéban

A fent megnevezett 6tletek koziil mindenképp megvaldsitasra javasoljuk:

e Olcsdbb parkolas

e Pelenkdzdé a mosddban.

Interaktiv térkép

A legtobb eseményt térben és idGben tudjuk elhelyezni, és ebben a kettében el is akarja a
user helyezni. Enélkil a legtobb dolog félkész informacié. Az interaktiv térkép lehetévé teszi
a kategéridk szerinti szelektalast, a térképen valé orientacid megszerzését, de kozvetlen
kapcsolatot jelent az esemény, POI (point of interest) b6vebb leirdsdhoz és id6rendiségéhez

is (calendar).

Ugy érdemes kialakitani, hogy el6redefinidlt kategéridkon beliil lehetésége legyen
barkinek a sajat vallalkozasat, eseményét is hozzaadnia. Ehhez google maps lokacio és a

kategdria kivalasztasa szlikséges csak, illetve természetesen jogosultsag.

Otlet Megjegyzés

Intézmények

o Onkormanyzat

o Bolcsik

o Ovik

o Iskolak

Jatszoterek

Bicikliutak

Boltok

Vallalkozasok

Emléktablak, emlékhelyek

Lakashirdetések Akar albérlek, akar elado lakas

Allashirdetések Nem cél, hogy allaskeres6 portalokkal versenyezziink, de




a helyi kozosséget és a helyben maradast erdsitheti.

Babalszas helyszine

Akar egyesiiletek feltlintetésével, jelezve, hogy milyen
Sportolasi lehetdségek
sportfoglalkozasok vannak ott.

Tanclehetéségek

Kiado sportpalyak

Kiemelt megjelenés Csaladbarat
Olyanoknak, akik elnyerték a cimet
Vallalkozasoknak

Ez a lakasvalasztas szempontjabol fontos lehet, de rossz

Szmogtérkép

optikaja is lehet a kerillet szempontjabal.

Ez taldn nehezen mérhetd egy pollenterjedés
Pollentérkép szempontjabdl kis tertileten, de ha mérhet6 és van

killonbség, akkor allergidsoknak relevans informacio.
Kikapcsolddasi lehet6ségek Muzeumok, élményfiird6k, stb.

Onkéntes munkak (kertrendezés 5
Az 6nkéntes munkak helyszinileg is fontosak. Erdemes
ovikban - esetleg id6sebb nénik,
lehet 6ket a térképen is megjeleniteni.
bacsik 6rommel tennék)

A fent megnevezett 6tletek kéziil mindenképp megvaldsitasra javasoljuk:

e Altaldnossagban az interaktiv térképet j6 funkcidnak tartjuk, mely korlatlanul bévithetd
Ujabb kategodriakkal, ha egyszer elkésziilt.
e Kialakitasakor lehet6ségként adott az is, hogy meglévé keretrendszerek keriljenek

beillesztésre
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5. dbra: interaktiv térkép

A sikeres csaladbarat koncepcié bevezetésének kulcskérdése a helyi vallalkozasok

elkotelezetté tétele. Oktatdéanyagokon kivil szdmtalan motivator szikséges lehet még

esetiikben,

illetve pontos irdnymutatas és oOtletek, hogy mit tehetnek a csaladbarat

vallalkozas atalakitas érdekében.

Otlet

Megjegyzés

Promadcios csomag

Tartalmazza mindazt a PR és marketingtevékenységet (pl.
logohasznalat és matricakihelyezés), melyet azzal nyer az
Onkormanyzattdl, hogy pozitiv, csalddbarat intézkedéseket vezet

be.

Kedvezmények,
elényok a csaladbarat
vallalkozasok szamara.
Soron kiviili ligyintézés

az Onkormanyzaton

Véleménylnk szerint pusztan a cim elnyerésen nem jelent
elegendd motivacidt. Az esetleges elismerésen és anyagi
tdmogatason tul a PR minimum elvaras, de érdemi kedvezmények,
elényok segitenék az elkotelez6dést: pl. soron kiviili Ggyintézés az
Onkormanyzatnal, Kedvezménykartya, mellyel akar mashol, akar

egymas kozott olcsdébban vasarolhatnak.

Csaladbarat részleg a

Kifejezetten a csaladok szamara sziikséges termékek egy helyen

Kevepesx Way! Kerepesiu




boltban

torténd kihelyezése.

Bevasarlas szolgalat

Leszaladni 1 kilé kenyérért és 1 liter tejért egy kismamdnak

problémas, korilményes lehet. Szamukra a kozeli kisboltok

kisboltoknak vallalhatnak hazhoz vitelt. Igazabdl par perc idéraforditasrol van,
de lojalis vevét nyer a vallalkozas a kdzelben.
Oda-vissza. Akdr vallalkozas vallalkozas kozott. Akar az
embereknek, akik ott vasarolnak. A kedvezmény mértékét
Kedvezménykartya kothetnék vallalkozas esetében a csaladbarat intézkedések

szamahoz. Mig egyének esetében esetleg gyerekszamhoz és

csaladi helyzethez (ezlist, arany, platina kartya).

Csaladbarat

felajanlasok

Erdemi aktivitas akkor fog kialakulni a csalddbarat kezdeményezés
mellett, ha a helyi véllalkozasok aktivan felsorakoznak mogotte, és
akar teljesen non-profit felajanlasokkal segitik a célkitlizések

megvaldsitasat.

A fent megnevezett 6tletek koziil mindenképp megvaldsitasra javasoljuk:

e Promécidés csomag
e Kedvezménykartya

e Bevasarlas szolgalat

e C(Csaladbarat felajanlasok.

Tovabbi otletek

Otlet

Megjegyzés

Monitoring program

(szabad helyek)

Bolcsodékben és dvodakban. A szabad helyeken felll az e-

napld és hasonlé megoldasok is mellékapcsolhatéak.

Nyari napkozi

Zoldteruletek kialakitasa a

teton - "Kert a varos

tetején"




Milivel6dési kozpont

kihasznalasa jobban

Ko6z06sségi otlettar (névvel

vagy név nélkiil)

Lehet online, de offline kiterjesztése is lehet valamelyik

forgalmas koztéren.

Ingyenes tomegkozlekedés

a keriileten belil

Ingyenes vagy részben ingyenes tomegkozlekedés a keriileten

belll.

El6zetes id6pontegyeztetés

és ugyfélfogadas

Kilonosképp hasznos volna, hogy ha az elvégzendd procedura
egy része el6re elkészilne. Nem ott helyben kellene intézni

mindent. Részlegesen tehermentesiti mindkét felet.

Koézponti kérdGiv
munkavallalék szamara,

hogy mit igényelnének

Mindenképp tébb szintli hozzaférés kellene. Onalléan
létrehozhassak a munkaltatdk, de kdzpontilag is rogzitve
legyenek a valaszok. Ez érdemi visszajelzés lehet az

Onkormanyzat szdmdra is.

Informdcids hirfolyam a

Tudastarban

Hirlevél kuldés

Csaladbarat

buszmenetrend

Naptar funkcié

Programokkal, kulcsid6pontokkal

Forum

Pszicholégus/mas szakért6 valaszol az adott kérdéskorben.
Ezt kiegészitheti valamilyen offline férum is - pl. valamelyik
koztéren elhelyezésre keriil egy figyelemfelkeltd, részint
informalo, részint visszajelzést/véleményt kér6 interaktiv

feltlet.

Gyakori kérdések feliilet

Erdemes lehet ugy kialakitani az admin feliiletet, hogy a
tartalom megvalaszoldja automatikusan propagdlhassa az
adott tartalmat az FAQ-ba (GYIK). Ezt a super admin okézhatja

le.

Csaladbarat webaruhaz

Sok olyan targy van, ami csak idGszakosan sziikséges. Ezek
elcsereberélésére vagy vétel/eladasara lenne hasznalhaté egy

célzottan csaladbarat webaruhaz. Termékaotletek: ruha- és




gyerekjaték/eszkozcserebere, mesekonyvek, DVD-k,
gyogyaszati segédeszkdzok, vészhivd, taviranyitds

fékez6berendezés, stb.

Idések bevonasa, aktivalasa

Az idGsek testi-lelki-tarsasagi aktivan tartasa mindenképp
fontos célkitlizés. Szamukra kilon programok
szervez8dhetnének: pl. mozik holtidejében (hétkéznap

délel6ttok) filmklubok szamukra régi filmekkel.

Kozérdekd informaciok

A rengeteg adat és tartalom mellett érdemes kiilon kiemelni
azon informacidkat, amik feltehet6en minden latogatd
szamara érdekesek. A tartalmak feltoltésekor a feltoltének
jogosultsaga kell hogy legyen, hogy propagalja a tartalmat,
mint kozérdekd informaciot (akar megnevezve, hogy a
felsorolt célcsoportok koziil feltehetéen kinek volna valdban
érdekes). A super admin szerepe itt is szintén fontos.
Kozérdekl informacid lehet: palyazati lehetGségek,

tanulmanyi 6sztondijak, csaladi kedvezmények, stb.

Foglalasi rendszer

Tobb telefonos ligyintézés és e-mailezés kivalthatd lenne, ha
néhany szolgdltatds online is foglalhatd lenne, legyen szé akar
Ugyintézési idépontrdl, akar egy sportpalya bérlésérdl vagy
épp fogdaszati kezelésrdl. Ehhez két oldalu frontend kell.
Egyrészt egy kezel6 fellilet, ahol a végfelhasznaldk az elérhetd
id6pontokat latjak és valaszthatnak kozulik. Masrészt pedig a
szolgaltato oldalnak is szlikséges a hozzaférés, hogy az

elérhetd szolgdltatasokat feltlintethesse.

Gyakornokok fogadasa

A gyakorlati tudas megszerzése érdekében minél hamarabb
érdemes elszegbdnie a fiataloknak valahova dolgoznia (pl.
nyari sziinet idejében). A 11. keruleti vallalkozasok
indithatnanak gyakornoki programokat célzottan
keriileteieknek. Akar 18 év alattiaknak is. A program akar
mikodhet komplexebb formaban is - tébb vallalkozast érint6

rotaciods program a keriiletei fiataloknak, mely program sordan




tobb szakmaba is betekintést nyerhetnek, mely a késébbi

palyavalasztasi dontésiiket segiti.

Kedvezmény kartya Ujbudaiaknak. Ennek sok szintje lehet.

i Lehet akar fizetds is (éves dij jegyében). Lehet tébb csomagja,
Ujbuda Kartya
akar a szolgdltatasi kor szerint, akar a célcsoport szerint

(vallalkozasok, maganszemélyek) szerint csoportositva.

Osztonz6 programok Vallalkozasi 6sztdndij program fiataloknak (pl. Ujbuda

kialakitasa, bevezetése Innovativ Oszténdij)




Honlapterv

Altalanos elvarasok a honlappal szemben
Interaktivitas

Pontos, letisztult user flow. Ne legyen elakadas ebben. Lakossagi és vallalati egyarant
Moderatori szerep beépitése. Ne jelenhessen meg barmilyen tartalom.
Elvarasok/otletek a Megrendel6 részérdl a Csaladbarat Tudastarral szemben:

e Logikus felhasznaléi folyamat j6jjon létre (felhasznald, kezel6barat legyen)

e Interaktiv legyen.

e Akadr maguk a felhaszndldk is tolthessenek fel tartalmakat (itt a moderalast viszont
fontos. Tobb szint( jogosultsag konnyedén beallithatd)

e Legyen regisztracid. Nem cél, hogy kdzosségi oldalla valjon, de fontos, hogy a jové beli
elérés lehet6vé valjon azok felé, akik érdeklédtek

e Tudasmegosztdssal birjon tobb "Ugyfélkor" szamara is: dnkormanyzati munkatarsak +
lakossagi felhasznaldk + vdllalati felhasznalék (kertleti kis-, kozépvallalkozasok és
tulajdonosaik)

e Mintdul szolgalhasson mas dnkormanyzatok szamara. Ez kvazi egy pilot-projekt. Ha jol
mikédik, jov6é beli cél, hogy mas dnkormanyzatok is csatlakozzanak a csaladbarat
megkozelités terjesztéséhez (pl. nekik is legyen tudastaruk ehhez)

e Szeretnék, ha nem a szoveges tartalmakon lenne a hangsuly.

e Ha szervesen részévé tehets, akkor lehetne egyben hirdetési fellilet is. Akar fizet6s, akar
nem fizet6s jelleggel.

e Lehetne valamilyen webshop része.



Forrasok
URBACT program

Eurdpai Varosi Tudashaldzat (EUKN)

http://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/implement/changing-policies/business-government-family-
friendly/main

http://www.webstar.hu/2013/10/csaladbarat-kerekasztalnal-a-webstar/
http://www.unideb.hu/portal/hu/node/6266
http://sweden.se/society/10-things-that-make-sweden-family-friendly/

http://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/implement/changing-policies/business-government-family-
friendly/main

http://www.eukn.org/Hungary/hu_hu/
http://hvg.hu/cimke/csal%C3%Al1dbar%C3%A1t_munkahely

https://jobline.hu/karrierplusz/karrier_plusz/10131030_Csaladbarat_munkahelyek _ahol_orom_dolg
oz

https://jobline.hu/karrierplusz/magazin/20130131_csaladbarat_munkahely
http://www.vehir.hu/cikk/2014-02-04/igazan-csaladbarat-varost-szeretne-az-Imp

http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/szocialis-csaladi-es-ifjusagugyert-
felelos-allamtitkarsag/hirek/iden-ozd-sarvar-es-tata-varosa-kapta-a-csaladbarat-onkormanyzat-dijat

http://www.minipest.hu/

http://www.harmonet.hu/csalad_otthon/51542-milyen-a-csaladbarat-varos-15-kezzelfoghato-
otlet.html

http://csaladhalo.hu/cikk/hatter/milyen-egy-csaladbarat-varos

http://www.gondola.hu/cikkek/86066-
Csaladbarat_lett  Ozd__Sarvar_es_Tata_onkormanyzata.html



